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Опитування проведено відповідно до вимог Законів України «Про 

освіту»,  «Про фахову передвищу освіту», а також внутрішніх нормативних 

документів закладу освіти. 

Метою дослідження було вивчення рівня поінформованості батьків та 

визначення їхньої задоволеності умовами організації освітнього процесу й 

освітньої діяльності коледжу в умовах воєнного стану. 

Опитування серед батьків здобувачів освіти спрямовано на:  

-покращення взаєморозуміння та співпрацю між усіма учасниками  

освітнього процесу;  

-збір інформації щодо поглядів, потреб та очікувань для вирішенні питань, 

пов'язаних з навчанням та вихованням; 

-оцінювання рівня задоволеності батьків якістю освіти, яку надає заклад;  

-виявлення проблем та недоліків проблем, з якими могли зіткнутися 

здобувачі освіти, вчасне реагування на них та визначення шляхів їх 

подолання;  

-планування та прийняття рішень стосовно розвитку коледжу, аналіз 

пропозицій щодо удосконалення освітнього процесу. 

В опитуванні взяли участь 39  респондентів.   

Чи задоволенні ви організацією освітнього процесу в коледжі? 

Результати аналізу відповідей на запитання щодо рівня задоволення  

організацією освітнього процесу у коледжі показали, що більшість 

респондентів, які є батьками здобувачів освіти І курсу, 18,9%- дуже 

задоволені та 73 % – задоволені, що є позитивними показниками, тільки 8,1% 

-частково. 

Наскільки Ви задоволені забезпеченням безпечного освітнього 

середовища у коледжі?    

Аналіз відповідей щодо рівня задоволення технологіями  навчання, які 

застосовуються у коледжі (в умовах  воєнного стану) показав, що батьки 
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здобувачів освіти  переважно задоволені це 68,4 %,дуже задоволені-21,1%, 

частково задоволені-10,5%. 

Чи комфортно почуває себе в стінах коледжу Ваша дитина?   

Результати аналізу відповідей на запитання щодо комфортного 

перебування здобувачів освіти у стінах коледжу свідчать, що більшість 

батьків повністю задоволені рівнем комфорту -43,6%, а  46,2 % респондентів 

обрали варіант «скоріше так». 

Поодинокі відповіді, що свідчать про частковий комфорт (5,1%) або про 

те, що респонденти скоріше не почуваються комфортно (5,1%), можна 

пояснити наявністю певного дискомфорту, зумовленого особливостями 

адаптаційного періоду у першокурсників та індивідуальними рисами 

характеру. 

Варто зауважити, що адміністрація та педагогічний колектив коледжу 

завжди готові до обговорення проблем, які можуть виникнути у здобувача 

освіти під час навчання. 

  Наскільки Ви задоволені якістю викладання у коледжі?   

Результати опитування засвідчили, що більшість респондентів 

задоволені якістю викладання — 61,5%. Водночас 10,3 % батьків зазначили, 

що дуже задоволені якістю викладання, що свідчить про високий рівень 

професійної діяльності педагогічних працівників, а часткове задоволення 

якістю викладання — 28,3%. 

Чи контролюєте Ви навчальний процес своєї дитини?   

74,4 % батьків здійснюють контроль за навчальним процесом своєї 

дитини. Водночас 23,1 % зазначили, що контролюють навчання частково, не 

контролюють-2,6%. 

Чи задоволені Ви рівнем взаємодії з педагогічними працівниками 

під час навчання? 

Результати опитування засвідчили, що більшість респондентів 

задоволені рівнем взаємодії з педагогічними працівниками: 

69, 2% батьків першокурсників зазначили, що задоволені, 

12,8% — що дуже задоволені, 

а 15,4% повідомили про часткове задоволення. 

2,6 %- незадоволені. 

       Чи задоволені Ви рівнем взаємодії з керівником академічної групи 

під час навчання ?   

       Більшість респондентів задоволені — 59 %, дуже задоволені — 35,9 %, а 

частково-5,1 %. Отримані результати засвідчують високий рівень роботи 

керівників академічних груп у взаємодії зі здобувачами освіти та батьками. 

Це проявляється в активній комунікації, своєчасному реагуванні на виявлені 

проблеми та послідовній підтримці здобувачів освіти. 

Чи задоволені Ви рівнем взаємодії із завідувачем відділеннями, з 

адміністрацією коледжу?  

Аналіз результатів опитування батьків щодо рівня задоволеності 

взаємодією із завідувачем відділенням та адміністрацією коледжу показав, 

що 15,4 % респондентів є дуже задоволеними якістю взаємодії, 76,9 % — 



задоволені, а 7,7 % зазначили часткову задоволеність. Отримані дані свідчать 

про належний рівень комунікації між батьками здобувачів освіти та 

адміністрацією закладу. 

З якими проблемами щодо освіти Вашої дитини Ви зіткнулися?   

Аналіз відповідей батьків здобувачів освіти І курсу щодо проблем, з 

якими вони зіткнулися в освітньому процесі їхніх дітей, засвідчив наявність 

таких основних труднощів: 

Погана якість інтернету — 27,8 %, що може бути пов’язано з технічними 

несправностями або нестабільністю роботи інтернет-провайдерів. 

Великий обсяг матеріалу для самостійного опрацювання — 36,1%. Така 

особливість притаманна закладам фахової передвищої освіти, оскільки 

кількість аудиторних годин є обмеженою, однак існує необхідність 

забезпечення якісного засвоєння навчального матеріалу. 

Відсутність або недостатня кількість гаджетів для навчання — 2,8 %. 

Емоційний стан та психологічні труднощі — 13,9%. 

Інші проблеми — 16,7%. 

Нестача спілкування з однолітками- 2,8 %. 

Отримані результати дають змогу визначити найбільш значущі чинники, 

що впливають на якість організації освітнього процесу та потребують 

подальшої уваги й опрацювання. 

Чи є, на вашу думку, навчальні матеріали та завдання зрозумілими 

й доступними для здобувачів освіти?   

61,5 % респондентів вважають їх цілком зрозумілими та доступними, 

тоді як 38,5% зазначили часткову зрозумілість. Отримані результати свідчать 

про  позитивну оцінку якості подання навчального матеріалу. 

Які Ви бачите недоліки в організації освітнього процесу у 

Ковельському фаховому медичному коледжі? 

Респондентам було запропоновано в довільній короткій формі надати 

інформацію щодо можливих недоліків в організації освітнього процесу у 

Ковельському фаховому  медичному коледжі. 

Аналіз відповідей батьків щодо недоліків в організації освітнього 

процесу  засвідчив такі основні зауваження та пропозиції: 

Незадовільна якість Інтернету в корпусі, що ускладнює навчальний 

процес. 

Незадоволені відсутністю їдальні в коледжі. 

Водночас значна частина батьків повідомила про відсутність будь-яких 

недоліків та позитивно оцінила організацію освітнього процесу, зазначивши: 

«Все добре», «Немає недоліків», «Мене все влаштовує», «Робота 

проведена на відмінно», «Дякуємо!». 

Ваші пропозиції до адміністрації коледжу щодо організації 

освітнього процесу в коледжі. 

Респондентам було запропоновано також в довільній короткій формі 

сформулювати власні пропозиції щодо удосконалення освітнього процесу в 

коледжі.  

Більшість відповідей містять короткі такі форми як «все влаштовує»,  



«немає», «все чудово». 

Розгорнуті відповіді батьків здобувачів освіти І курсів: 

Бажаю адміністрації коледжу й надалі вдосконалювати освітній процес, 

створюючи для студентів сучасне, безпечне та мотивуюче середовище. Нехай 

кожна ініціатива сприяє розвитку, підтримці талановитої молоді та 

зміцненню престижу коледжу.  

 Чи будете Ви рекомендувати Ковельський фаховий медичний  

коледж для вступу дітям своїх друзів, родичів? 

Більшість респондентів (74,4%) готові рекомендувати Ковельський 

фаховий медичний коледж для вступу дітям своїх друзів і родичів, що 

свідчить про високу довіру та задоволеність навчальним закладом. Лише 

5,1% ще не визначилися, можливо будуть рекомендувати-17,9%, не знають-

2,6%, що може бути пов’язано з потребою у додатковій інформації або 

власному досвіді навчання, 

 

Висновки: 

1. Організація освітнього процесу у коледжі загалом отримала високу 

оцінку від батьків здобувачів освіти першого року навчання. Більшість 

респондентів задоволені умовами навчання, безпечністю освітнього 

середовища та якістю взаємодії з педагогічними працівниками. 

2. Комфортність перебування студентів у коледжі оцінюється позитивно. 

Значна частина батьків підтвердила, що їхні діти почуваються в закладі 

безпечно та зручно, а поодинокі зауваження мають індивідуальний 

характер і пов’язані переважно з адаптаційним періодом. 

3. Якість викладання та професійна компетентність педагогічних 

працівників відзначена як висока. Батьки позитивно оцінюють роботу 

керівників академічних груп, завідувача відділенням та адміністрації. 

4. Основні труднощі, які виявлено під час опитування, стосуються 

технічних аспектів освітнього процесу: нестабільність інтернет-

з’єднання та відсутність їдальні. 

5. Переважна більшість батьків (74,4%) готові рекомендувати коледж 

іншим, що свідчить про високий рівень довіри та позитивний імідж 

закладу освіти. 

Рекомендації 

З метою подальшого вдосконалення організації освітнього процесу 

доцільним є: 

1. Продовжити забезпечення безпечного та комфортного освітнього 

середовища в умовах воєнного стану. 

2. Посилити психологічну підтримку першокурсників та сприяти їхній 

адаптації. 

3. Удосконалювати доступ до навчальних матеріалів та підсилити 

технічну інфраструктуру (зокрема якість інтернету). 



4. Підтримувати сучасні підходи до викладання та надавати додаткові 

консультації студентам, які потребують допомоги. 

5. Продовжувати системний моніторинг задоволеності батьків і студентів 

та оперативно враховувати їхні побажання. 

6. Зміцнювати партнерську взаємодію між батьками, педагогами, 

керівниками груп та адміністрацією. 

 

Аналітичну довідку узагальнила заступник директора з питань 

гуманітарної освіти та виховання                                      Ольга ЛЕВОЧКО  

 

З підсумками та пропозиціями ознайомлений колектив. 

Довідку розглянуто на засіданні Адміністративної ради. 

Протокол № 3 від  3.11. 2025 року. 
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